LLACIE

LaCie® d2 PrOfeSSionaI Manual de usuario

Haga clic aqui para acceder a una version en linea actualizada
de este documento. También encontrara el contenido mas reciente, asi comoilustraciones expandibles,
facil navegacion y funciones de bisquedas.


/
https://www.lacie.com/la/es/manuals/d2-pro/

Contents

A 141 o Yo (1ot of [ o PSR 4
Contenido dela Caja . . ..o oo 4
Requisitos Minimos del Sistema .. ... e e 4
o PUEI O S o 4
o SiStemMa OPEratiVO . o 4
o Espacio libre endisco MiNimO . ... 4
1] 7 13 4
L e o = PR 5
L X3 1 o 5
ESpPECifiCatioNES T0NICAS .. ot e e e e e e e 5
e DIMENSIONES A 18 CArCaSa oottt e e 5
0PSO L 5
o Especificaciones eléctricas . ... o 6
POSICION Yy apilamiento . . ... e e 6

2 Indicadores LED del sistema . ... ... ittt it i it ittt naeeenaans 8
botON deenCendido . . . ..o e 8
o ENCENdidO oo 8
L Y o == Y o 9
Modo deahorro deenergia . ... o 9
e Inicio manual del modo de ahorro de energia .. ... 9
= Modo de ahorro de energfa: Gestionado por el PC/Mac. . ... 9
o Salidadel modo de ahorro de energia. .. ... . 10
Estado del indicador LED . . . . ...ttt e e e e e e e 10
Recepcion dealimentacion . . ... o i e 11

B OF-1 o] I YA oo Y =T od o Y 13 12
ProtOCOlos USB-C ottt e e e e 12
Cable U S B-C . ottt e e e 12

4 CONEXION ittt ittt ittt ite e eneeeeneeeaneeneneeasaeensoneneanenaonenasnnnaennnns 14
PASO 1: Conexion del cable USB . ... ... e e e e e e e 14
PASO 2: Preparacién y conexion dela fuentedealimentacion .. ... i e 14
PASO 3: Configuracion dela unidad LaCie d2 Professional ....... ... i e e 16
Formato dealmacenamiento . . .. ..ottt e e 16
Desconexion dela unidad dedisCo dUro . .. .... oottt e e e e e 17

5 FuncionaconiPad USB-C ...ttt ittt ittt ieeneeeenaeeenaennnanns. 18

6 Extraccion segura del dispositivode suordenador ............ciiiiiiii i i i, 19



1Y PPN 19
« Expulsionatravés delaventanadel Finder. ... 19
o Expulsidnatravés del escritorio .. ... 19
Formateo y creacion de particiones opcionales ......... ... it iiiiiinenann 21
Eleccion deun formato del sistema dearchivos . . ...t e 21
o Compatibilidad con Windows v MacC . .. 21
o Optimizar el rendimiento para WiNdoWs . . ..o 21
o Optimizar el rendimiento para macOS ... .. 22
o MAs INfOrmMaCIO N . 22
INStrucciones para € fOrmMaten ... ...ttt e e 22
Preguntas freCUeNtes . ...ttt i i i i i it e ettt et e e e, 23
Ilcono delaunidad dediSCo dUIO . . ..ottt et et e e e e e 23
Transferencia dearChiVos . .. ... i e e 24
Mensajes deerror en la transferencia dearchivos . . ... . i e 24
Utilizacién de un concentrador USB paralos dispositivos USB . ... ... . e 25
Cables USB proporCionados. . . ..ottt e e e e e e e 25
PUEITOS USB 3.0 . . ot e e e 25
Regulatory Compliance . .....oiiiiiii it it i i ittt ittt et et teteeeaeaanananns 27
FCC Declaration of CoONfOrmMancCe . . ... ..ttt e e e e ettt e e e e e e e e e e e 27
FCC Class A INformation . .. ... e e e e et e et e et e et e e e e e 27
FCC CaUtioN . .ttt e e e e e 27
Important Note: FCC Radiation EXposure Statement . ... ... i e e e e e e 27
China/Taiwan ROHS . .o e e e ettt e e e e e e 28
o China ROHS 2. 28
o TaiWan ROHS L 29
INAUSTIY Canada .. ... e 30
Important Notefor mobiledeviCEUSE . . . ..ot e e e e e e 30
Note Importante pour |'utilisation de dispositifs mobiles . ... ... i e 31
Europe - EU Declaration of Conformity ... ..ot e e e e et e e e e 31

PO SOUICE. . .ottt e e e e e 32



INntroduccion

La unidad LaCie d2 Professional resulta ideal para editores profesionales, fotégrafos y artistas graficos que
trabajan con contenido que hace un uso intensivo del ancho de banda, como el video 4Ky los graficos en
3D.

Para obtener informacion técnica actualizada sobre su dispositivo, visite www.lacie.com/support/d2-pro.

Contenido de la caja

LaCie d2 Professional

Cable USB-C (USB 3.1 Gen 2)
Fuente de alimentacién externa
Guia de instalacion rapida

p’ Importante: Guarde el embalaje. Si experimenta algiin problema con su unidad de disco duro y
desea cambiarla, esta debe devolverse en su embalaje original.

Requisitos minimos del sistema

Puertos

Utilice el cable incluido para conectar su dispositivo LaCie a un ordenador con un puerto USB-C.

Sistema operativo

Vaya a la seccion Requisitos del sistema operativo para el hardware y software de Seagate.

Espacio libre en disco minimo

Se recomienda 600 MB.

Vistas
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LED de estado multifuncional/boton de encendido

Pies de goma para amortiguar las vibraciones
Puerto USB 3.1 Gen 2

Conexion de la fuente de alimentaciéon

Ranura de bloqueo Kensington®

Especificaciones técnicas

Dimensiones de la carcasa

Lado
Anchura
Altura

Longitud

Peso

Capacidad
4TB

6TB

Dimensiones
(mm/pulg.)

60/2,36
30/5,12

195/7,68

Peso (kg/1b)
1,3/2,87

1,3/2,87
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Capacidad Peso (kg/1b)

10TB 1,3/2,87

Especificaciones eléctricas

Fuente de alimentacion

100-240V

50-60 Hz

18 W

Dimensiones del barrilete de la fuente de
alimentaciéon (mm)

Diametro interno 2,5

Didmetro externo 55

Longitud 11,5

| Utilice Unicamente la fuente de alimentacién que se proporciona con su unidad LaCie d2
Professional. Las fuentes de alimentacion de dispositivos de terceros y de otros productos de
PlLaCie pueden provocar danos en la unidad d2 Professional.

Posicion y apilamiento

Aseglrese siempre de colocar la unidad LaCie d2 Professional en una superficie plana y uniforme que pueda
soportar la salida de calor y el flujo de aire de una unidad de disco duro profesional. Para una disipacién de
calor adecuada, la unidad d2 Professional se ha diseflado para permanecer vertical. No coloque la carcasa de
lado cuando la unidad esté encendida.

El dispositivo no puede colocarse apilado. No apile otras unidades, carcasas o equipos sobre la carcasa de la
unidad.
La garantia de la unidad d2 Professional quedara anulada si:

e Apila la unidad d2 Professional sobre otro dispositivo.
® Apila otras unidades, carcasas o equipos sobre la unidad d2 Professional.



Indicadores LED del sistema

Su unidad LaCie d2 Professional dispone de un LED multifuncional y de un botén de encendido en la parte
delantera de la carcasa.

%
botdn de encendido

Encendido

En la mayoria de los casos, la unidad d2 Professional se enciende automaticamente cuando se conecta a un
ordenador y a un suministro de alimentacion activo. No obstante, es posible utilizar el botéon LED para
encender el dispositivo si se da alguna de las siguientes condiciones:

e Eldispositivo se apagd mediante una pulsacion larga.



e FEldispositivo permanece conectado al puerto USB del ordenador y a un suministro de alimentacion
activo.

Para encender el dispositivo, pulse el botén LED durante un segundo.

Apagado
Siga los pasos que se muestran a continuacién para apagar el dispositivo:

1. Aseglrese de que no hay nadie accediendo alos volimenes de la unidad d2 Professional.

2. Expulse los volimenes. Consulte la seccién Extraccion segura del dispositivo de su ordenador para
obtener informacion detallada. Una vez expulsados correctamente los voliumenes, el dispositivo entra en
el modo de ahorro de energia.

3. Pulse de forma prolongada el botéon LED (durante cuatro segundos como minimo). EL indicador LED pasa
aser de color azul fijo antes de apagarse.

Modo de ahorro de energia

La unidad d2 Professional puede ahorrar energia pasando al modo de ahorro de energia. La velocidad de giro
de la unidad de disco duro incluida en la carcasa disminuye para reducir el consumo de energia cuando el
dispositivo se encuentra en el modo de ahorro de energia. El modo de ahorro de energia puede ampliar la
vida util de la unidad de disco duro evitando que funcione durante periodos prolongados de inactividad.

Inicio manual del modo de ahorro de energia

Puede hacer que la unidad d2 Professional entre en el modo de ahorro de energia mediante el botdn LED.

1. Aseglrese de que no hay nadie accediendo alos volimenes de la unidad d2 Professional.

2. Expulse los volimenes. Consulte la seccién Extraccion segura del dispositivo de su ordenador para
obtener informacién detallada. Una vez expulsados correctamente los volimenes, el dispositivo entra en
el modo de ahorro de energia.

3. Pulse brevemente el botdn LED. Una pulsacién breve no debe durar mas de un segundo.

Para reactivar el dispositivo, vuelva a pulsar el botdn LED brevemente.

Modo de ahorro de energia: Gestionado por el PC/Mac

Puede iniciar el modo de ahorro de energia en el equipo.

1. Ponga el equipo host en modo de suspension.

2. macOS: Acceda a Preferencias del Sistema > Economizador para habilitar el modo de suspension para las
unidades de disco duro.

Windows: Acceda a Panel de control > Hardware y sonido > Opciones de energia > Elegir un plan de


https://www.lacie.com/la/es/manuals/porsche-mobile/eject-device/
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energia > Cambiar la configuracion avanzada de energia. Haga clic en Disco duro y luego desactivelo.
Seleccione el tiempo de reduccion de la velocidad de giro de las unidades de disco duro USB.

Salida del modo de ahorro de energia

Para salir del modo de ahorro de energia, consulte la tabla incluida a continuacién:

Entrada en el modo de ahorro de energia Salida del modo de ahorro de energia

El equipo host hizo que el dispositivo entrase  Acceda al volumen de la unidad d2
en el modo de ahorro de energia debido ala Professional en el equipo host. Por ejemplo,

falta de actividad. copie archivos en el volumen.
El ordenador se encuentra en modo de Reactive el ordenador.
suspension.

Estado del indicador LED

El indicador LED le ayuda a identificar el estado general de su unidad d2 Professional.

indicador LED Estado

Apagado El dispositivo estad apagado. El cable USB-C no se encuentra conectado a un
ordenador encendido y/o el cable de alimentaciéon no se encuentra
conectado a una toma de corriente activa.

Azul fijo El dispositivo esta listo.

Azul parpadeante Durante el funcionamiento normal, el indicador LED parpadea para indicar el
acceso ala unidad de disco duro.

Parpadeo lento El dispositivo se encuentra en el modo de ahorro de energia porque el
de color azul, equipo host estd en el modo de suspension.

intervalo de 10

segundos

Parpadeo rdpido  El dispositivo se estd encendiendo o apagando.
de color azul

Parpadeo de Advertencia sobre la temperatura.
color rojo,

intervalo de 1

segundo



indicador LED Estado

Rojo fijo Temperatura critica.

Recepcion de alimentacion

La unidad LaCie d2 Professional se enciende automaticamente si se satisfacen las dos condiciones
siguientes:

® Se encuentra conectada a un ordenador. El ordenador debe estar encendido.
e Se conecta a un suministro de alimentacién activo por medio de la fuente de alimentacién que se
incluye.

| Utilice Unicamente la fuente de alimentacién que se proporciona con su unidad LaCie d2
Professional. Las fuentes de alimentacidon de dispositivos de terceros y de otros productos de
PlLaCie pueden provocar danos en la unidad d2 Professional.



Cable y conectores

Protocolos USB-C

USB es una tecnologia de entrada/salida en serie para conectar dispositivos periféricos a un ordenador. USB-
C es laaplicacion mas reciente de este estandar y ofrece un mayor ancho de banda y nuevas funciones de
gestion de la energia.

El estandar USB-C admite un gran nimero de protocolos:

Thunderbolt 3 Velocidades de transferencia de hasta 40 Gb/s
USB 3.1 Gen 2 Velocidades de transferencia de hasta 10 Gb/s
USB 3.1 Gen 1 Velocidades de transferencia de hasta 5 Gbh/s

SuperSpeed USB 3.0 de velocidad Velocidades de transferencia de hasta 5 Gb/s
extra

Hi-Speed USB 2.0 de alta velocidad  Velocidades de transferencia de hasta 480 Mb/s

Cable USB-C

Para obtener unas velocidades de transferencia dptimas, utilice el cable de USB-C a USB-C para conectar la
unidad d2 Professional a un puerto USB-C (USB 3.1 o Thunderbolt 3) del ordenador.

d2 Professional Ordenador

USB 3.1







Conexion

PASO 1: Conexion del cable USB

Utilice el cable USB-C para conectar la unidad d2 Professional a un puerto USB-C (USB 3.1 o Thunderbolt 3)
de su ordenador.

PASO 2: Preparacion y conexion de la fuente de
alimentacion

La unidad LaCie d2 Professional se encenderd automaticamente cuando se conecte a un ordenador
encendido y a una toma de corriente activa.

Utilice Unicamente la fuente de alimentacién que se proporciona con su unidad d2 Professional.
Las fuentes de alimentacion de dispositivos de terceros y de otros productos de ElLaCie
pueden provocar danos en la unidad d2 Professional.

1. Pulse la pestana de liberacién de la fuente de alimentacion universal para abrir la cubierta de seguridad.

Deslice la cubierta hacia atras para extraerla.
2. Coloque el enchufe adaptador correspondiente a suregién en el canal de la fuente de alimentacién.

Deslicelo hacia delante para bloquearlo en su sitio.



3. Conecte el cable de alimentacién a la entrada de alimentacidon de la unidad d2 Professional y, a
continuacién, conecte la fuente de alimentacidon a una toma de corriente activa.
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PASO 3: Configuracion de la unidad LaCie d2
Professional

El proceso de configuracion le permite:

Registrar el dispositivo Saque el maximo partido de su dispositivo con un acceso sencillo
a lainformacién y la asistencia.

Instalar la aplicacion Gestione los planes de copia de seguridad, duplique carpetas y
Toolkit mucho mas.

1. Utilizando un administrador de archivos como el Explorador de archivos o el Finder, abra la unidad
LaCie d2 Professional e inicie Start Here Win (Iniciar aqui Win) o Start Here Mac (Iniciar aqui Mac).

o+ i

Windows® Mac®

[ n o)
oo )( ) 000

4[® Computer @ HD
@ Start Here Win @ Start Here Mac
@ LoCie @ LaCie

X X

2. Siga las instrucciones que iran apareciendo en la pantalla.

p’ Su ordenador debe estar conectado a Internet para instalar la aplicacién Toolkit.

Mas informacion sobre la aplicacion Toolkit

La aplicacién Toolkit le proporciona unas Utiles herramientas que le permiten realizar las siguientes
acciones con facilidad:

e Gestionar los planes de copia de seguridad (solo para Windows).
e Crear carpetas duplicadas.

Para obtener informacion detallada sobre las funciones de la aplicacion Toolkit, consulte el manual de
usuario de la aplicacion Toolkit.

Formato de almacenamiento

La unidad LaCie d2 Professional se proporciona preformateada en exFAT para garantizar su compatibilidad


https://www.lacie.com/manuals/software/toolkit/

tanto con equipos Windows como Mac. Si utiliza la unidad GUnicamente con un tipo de equipo, puede
optimizar el rendimiento de la copia de archivos formateandola en el sistema de archivos nativo de su

sistema operativo. Seleccione uno de los siguientes métodos para optimizar su unidad:

e Utilice la aplicacion Toolkit para optimizar el formato del disco. Consulte el manual del usuario de Toolkit

para obtener mas informacion.
e Formatee manualmente su unidad. Consulte la secciéon Formateo y creacién de particiones opcionales

para obtener informacién detallada.

Desconexion de la unidad de disco duro

Para evitar dafos en el sistema de archivos, es importante desmontar los volimenes de la unidad de disco
duro antes de desconectar el cable de interfaz. Consulte la seccidén Extraccion segura del dispositivo de su

ordenador para obtener informacion detallada.


https://www.lacie.com/manuals/software/toolkit/
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Funciona con iPad USB-C

Sus dispositivos de almacenamiento de LaCie pueden utilizarse con iPads de gama alta. Se trata de una gran
opcién para mover archivos entre equipos, servicios en la nube y almacenamiento externo. El iPad también
es una estacion de edicion moévil perfecta para importar archivos multimedia a aplicaciones de video y
tratamiento de imagenes mas avanzadas.

Consulte la seccion Almacenamiento externo y iPadOS para obtener informacién detallada sobre los
siguientes asuntos:

Conexién de almacenamiento a iPads compatibles

Acciones disponibles

Seleccién de varios elementos

Acceso a dispositivos de almacenamiento en una aplicacién

Dispositivos de almacenamiento externo y concentradores USB compatibles
Comparacion entre el rendimiento del almacenamiento externo en un iPad y en un ordenador
Dispositivos de almacenamiento Thunderbolt

Uso de la bateria

Expulsién del dispositivo

Formatos de almacenamiento

Proteccién con contrasena

Toolkit y primeras conexiones


https://www.lacie.com/ipad-support/

Extraccion segura del dispositivo de su
ordenador

Debe expulsar siempre la unidad de almacenamiento del ordenador antes de desconectarla fisicamente. El
ordenador debe realizar las operaciones de archivo y limpieza en la unidad antes de que pueda extraerse.
Por tanto, si desconecta la unidad sin utilizar el software del sistema operativo, sus archivos pueden sufrir
danos.

Windows

Utilice la herramienta Quitar de forma segura para expulsar el dispositivo.

1. Haga clic en el icono Quitar hardware de forma segura de la bandeja del sistema de Windows para ver
los dispositivos que puede expulsar.

2. Sino ve elicono Quitar hardware de forma segura, haga clic en la flecha Mostrar iconos ocultos en la
bandeja del sistema para visualizar todos los iconos en el drea de notificacién.

3. Enlalista de dispositivos, seleccione el que desee expulsar. Windows muestra una notificacién cuando
es seguro quitar el dispositivo.

4. Desconecte el dispositivo del ordenador.

Mac

Existen diversas formas de expulsar el dispositivo de un equipo Mac. A continuacién se sugieren dos
opciones.

Expulsion a través de la ventana del Finder

1. Abrauna ventana del Finder.

2. Enla barra lateral, acceda a Dispositivos y localice la unidad que desea expulsar. Haga clic en el simbolo
de expulsion, situado a la derecha del nombre de la unidad.

3. Unavez que el dispositivo desaparezca de la barra lateral, o si se cierra la ventana del Finder, podra
desconectar el cable de interfaz del Mac.

Expulsion a través del escritorio

1. Seleccione elicono de su dispositivo que aparece en el escritorio y arrastrelo a la papelera.
2. Cuando elicono del dispositivo ya no sea visible en el escritorio, podra desconectarlo fisicamente del
Mac.






Formateo vy creacion de particiones
opcionales

Su dispositivo se encuentra preformateado en exFAT para garantizar su compatibilidad tanto con equipos
Windows como Mac.

Eleccion de un formato del sistema de archivos

Al elegir un formato del sistema de archivos, tenga en cuenta si para su uso diario de la unidad es mas
importante la compatibilidad o el rendimiento.

e Compatibilidad: Necestia un formato multiplataforma, ya que conecta su unidad tanto a equipos PC
como Mac.

® Rendimiento: Si utiliza la unidad Unicamente con un tipo de equipo, puede optimizar el rendimiento de la
copia de archivos formateandola en el sistema de archivos nativo del sistema operativo de su
ordenador.

Compatibilidad con Windows y Mac

El sistema exFAT es un sistema de archivos ligero compatible con con todas las versiones de Windows y
con las versiones mas recientes del sistema macOS. Si usa su unidad con PC y con Mac, formatee la unidad
en exFAT. Aunque exFAT ofrece acceso multiplataforma a ambos tipos de ordenador, recuerde lo siguiente:

e exFat no es compatible ni se recomienda para utilidades de copia de seguridad integradas como
Historial de archivos (Windows) y Time Machine (MacOS). Si desea usar una de esas utilidades de copia
de seguridad, deberia formatear la unidad en el sistema de archivos nativo del ordenador que ejecute
dicha utilidad.

e exFAT no es un sistema de archivos con registro (journaled), lo cual significa que puede ser mas
susceptible a que se danen los datos cuando se produzcan errores o si la unidad no se desconecta
correctamente del ordenador.

Optimizar el rendimiento para Windows

NTFS (New Technology File System) es un sistema de archivos con registro patentado para Windows.
macOS puede leer volimenes NTFS, pero no puede escribir en ellos de forma nativa. Esto significa que su
equipo Mac puede copiar archivos desde una unidad con formato NTFS, pero no puede anadir archivos a
ella ni eliminar archivos de ella. Si necesita mas versatilidad que esta transferencia unidireccional con
equipos Mac, piense en emplear el formato exFAT.



Optimizar el rendimiento para macOS

Apple ofrece dos sistemas de archivos patentados.

Mac OS Extended (también conocido como Heirarchical File System Plus o HFS+) es un sistema de archivos
de Apple utilizado desde 1998 para unidades internas mecanicas e hibridas. macOS Sierra (versién 10.12) y
las versiones anteriores usan HFS+ de manera predeterminada.

APFS (sistema de archivos de Apple) es un sistema de archivos de Apple optimizado para las unidades de
estado sdélido (SSD) y los sistemas de almacenamiento basados en Flash, aunque también funciona con
unidades de disco duro (HDD). Se presentd por primera vez con el lanzamiento de macQOS High Sierra
(version 10.13). El sistema de archivos APFS solo lo pueden leer equipos Mac con High Sierra o versiones
posteriores.

Al elegir entre sistemas de archivos de Apple, tenga en cuenta lo siguiente:

e Windows no puede leer ni escribir de forma nativa en los volimenes con formato APFS o HFS+. Si
necesita compatibilidad multiplataforma, debe formatear la unidad en exFAT.
e Sj pretende utilizar la unidad con Time Machine:
e E| formato predeterminado para macOS Big Sur (version 11) y versiones posteriores es APFS.
e E| formato predeterminado para macOS Catalina (version 10.15) y versiones anteriores es HFS+.
e Si pretende utilizar la unidad para traspasar archivos entre equipos Mac con versiones anteriores del
sistema operativo, considere formatear su unidad en HFS+ en vez de en APFS.
e Sistemas de archivos macOS y Android: Formatear su unidad para macOS puede que no sea compatible
con las conexiones con dispositivos mdviles Android.

Mas informacion

Si desea conocer mas datos a tener en cuenta a la hora de elegir un formato del sistema de archivos,
consulte la seccién Comparaciones de formatos de sistema de archivos.

Instrucciones para el formateo

Para obtener instrucciones sobre cdmo formatear su unidad, consulte la seccién Coémo formatear su unidad.


https://www.lacie.com/format-comparison
https://www.lacie.com/format-drive

Preguntas frecuentes

Para obtener ayuda sobre cémo configurar y utilizar la unidad de disco duro de LaCie, revise las preguntas
frecuentes incluidas a continuacién. Para obtener recursos de ayuda adicionales, acceda a
www.lacie.com/support/d2-pro.

Icono de la unidad de disco duro

¢Por qué no aparece elicono de la unidad de disco duro en mi escritorio (Mac)?
¢ Esta configurado el Finder para ocultar las unidades de disco duro en el escritorio?

Dirijase al Finder y compruebe las opciones Preferencias > pestaina General > Mostrar estos items en el
escritorio. Confirme que se ha seleccionado la opcién Discos duros.

¢Aparece su unidad de disco duro en el sistema operativo?

Abra la Utilidad de Discos en Ir > Utilidades > Utilidad de Discos. Si la unidad de disco duro se
muestra en la columna de la izquierda, compruebe las preferencias del Finder para ver por qué no
aparece en el escritorio (consulte la pregunta anterior).

¢La configuracion del ordenador cumple los requisitos minimos del sistema para utilizar esta unidad de
disco duro?

Revise aqui los requisitos minimos del sistema.

¢Ha seguido correctamente los pasos de instalacién correspondientes a su sistema operativo?

Revise los pasos de instalacién de la seccion Coémo realizar la conexion.

¢Por qué no aparece el icono de la unidad de disco duro en Este equipo (Windows)?

¢Aparece la unidad de disco duro en el Administrador de dispositivos?

Todas las unidades aparecen en, al menos, una ubicacion del Administrador de dispositivos.

Escriba Administrador de dispositivos en la busqueda e inicielo. Busque en la seccidon Unidades de
disco y, de ser necesario, haga clic en el icono Mas (+) para ver toda la lista de dispositivos. Si no esta
seguro de si aparece o no su unidad, desconéctela de forma segura y vuelva a conectarla. La entrada


https://www.lacie.com/la/es/support/desktop-storage/d2-professional/
https://www.lacie.com/la/es/manuals/d2-pro/introduction/
https://www.lacie.com/la/es/manuals/d2-pro/d2-getting-connected/

que cambie serd su unidad de disco duro de LaCie.

¢Aparece su unidad de disco duro junto a unicono poco frecuente?

Generalmente, el Administrador de dispositivos de Windows proporciona informacién acerca de los
fallos en los periféricos. A pesar de que el Administrador de dispositivos puede ayudarle a resolver la
mayoria de los problemas, puede que no muestre la causa exacta ni le proporcione una solucién
precisa.

Un icono poco frecuente junto a la unidad de disco duro puede revelar que existe un problema. Por
ejemplo, en lugar del icono normal basado en el tipo de dispositivo, se muestra un signo de
interrogacién, de admiracion o una X. Haga clic con el botén derecho del ratéon en este icono vy, a
continuacién, seleccione Propiedades. La pestafna General mostrara por qué el dispositivo no esta
funcionando como seria de esperar.

Transferencia de archivos

;Por qué se transfiere mi archivo muy lentamente?
¢Estan conectados correctamente ambos extremos del cable USB?

Revise los consejos incluidos a continuacion para la soluciéon de problemas relacionados con la
conexion del cable:

e Compruebe ambos extremos del cable USB y aseglrese de que estén completamente insertados
en sus respectivos puertos.

® Pruebe a desconectar el cable, espere 10 segundos y vuelva a conectarlo.

® Pruebe con un cable USB diferente.

¢ Esta conectada la unidad de disco duro a un puerto Hi-Speed USB 2.0 de su ordenador o
concentrador?

Si la unidad de disco duro estd conectada a un concentrador o a un puerto Hi-Speed 2.0, un
rendimiento inferior es normal. El rendimiento de la unidad LaCie d2 Professional mejorara si se
conecta a un puerto USB 3.1 o SuperSpeed USB 3.0. De lo contrario, el dispositivo funcionard con una
velocidad de transferencia de USB mas lenta.

;Hay otros dispositivos USB conectados al mismo puerto o concentrador?

Desconecte los demas dispositivos USB y compruebe si mejora el rendimiento de la unidad de disco
duro.

Mensajes de error en la transferencia de archivos



;Por qué recibi un mensaje de error en el que se indicaba que la unidad se desconecté al salir del modo de
suspension?

lgnore este mensaje, ya que la unidad se vuelve a montar en el escritorio a pesar del mensaje emergente.
Las unidades de LaCie ahorran energia al reducir la velocidad cuando el ordenador entra en el modo de
suspension. Cuando se reactiva el ordenador, es posible que la unidad no disponga del tiempo suficiente
para volver a aumentar la velocidad, lo cual provoca la aparicién del mensaje emergente.

¢Por qué recibi un mensaje “Error -50” al realizar la copia en un volumen FAT32?

Al copiar archivos o carpetas desde un ordenador en un volumen FAT32, hay determinados caracteres en
los nombres que no pueden copiarse. Se trata, entre otros posibles, de los siguientes: ? < >/ \:

Compruebe los archivos vy las carpetas y aseglrese de que no se utilicen caracteres de ese tipo en los
nombres.

Si el problema persiste o no puede encontrar los archivos que contienen caracteres incompatibles,
considere reformatear la unidad como NTFS (usuarios de Windows) o HFS+ (usuarios de Mac). Consulte la
secciéon Formateo y creacion de particiones opcionales.

Utilizacion de un concentrador USB para los
dispositivos USB

¢Puedo utilizar mi unidad de disco duro con un concentrador USB?

Si, la unidad de disco duro puede conectarse a un concentrador USB. Si utiliza un concentrador y
experimenta problemas de deteccién, velocidades de transferencia mas lentas de lo normal, una
desconexion aleatoria del ordenador u otros problemas inusuales, intente conectar la unidad de disco duro
directamente al puerto USB del ordenador.

Cables USB proporcionados

;Puedo utilizar mi unidad de disco duro con un cable mas largo?

Si, siempre que se encuentre certificado de conformidad con los estandares USB. Sin embargo, LaCie
recomienda utilizar el cable incluido con la unidad de disco duro para obtener los mejores resultados. Si
utiliza un cable mas largo y experimenta problemas con la deteccidn, las velocidades de transferencia o la
desconexion, utilice el cable original incluido con la unidad de disco duro.

Puertos USB 3.0



¢Funcionara el puerto USB 3.1 Gen 1 de mi unidad de disco duro con el puerto USB 2.0 de mi ordenador?

R: Si, el dispositivo es compatible con puertos USB 3.0; sin embargo, el producto no incluye ningln cable
con un conector USB tipo A. Las velocidades de transferencia son mucho mas lentas con USB 3.0.



Regulatory Compliance

FCC Declaration of Conformance

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1)
this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired operation.

FCC Class A Information

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class A digital device, pursuant to
Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This equipment generates, uses and can radiate radio frequency
energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to
radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular
installation.

If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined
by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one of the
following measures:

Reorient or relocate the receiving antenna.

Increase the separation between the equipment and receiver.

Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.
Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1)
This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired operation.

FCC Caution

Any changes or modifications not expressly approved by the party responsible for compliance could void
the user's authority to operate this equipment.

Important Note: FCC Radiation Exposure Statement

This equipment complies with FCC radiation exposure limits set forth for an uncontrolled environment. This



equipment should be installed and operated with minimum distance 20cm between the radiator and your
body. This transmitter must not be co-located or operating in conjunction with any other antenna or
transmitter. The availability of some specific channels and/or operational frequency bands are country
dependent and are firmware programmed at the factory to match the intended destination. The firmware
setting is not accessible by the end user.

China/Taiwan RoHS
China RoHS 2

China RoHS 2 refers to the Ministry of Industry and Information Technology Order No. 32,

. effective July 1, 2016, titled Management Methods for the Restriction of the Use of Hazardous
Substances in Electrical and Electronic Products. To comply with China RoHS 2, we determined
this product's Environmental Protection Use Period (EPUP) to be 20 years in accordance with
the

, SJT 11364-2014.
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This table is prepared in accordance with the provisions of SJ/T 11364-2014
O : RNLBEW B LEMFTE LM RS E7E GB/T 26572 MERBREEKLLT.

O : Indicates that the hazardous substance contained in all of the homogeneous materials for this part is
below the limit requirement of GB/T26572.

X : FRUEEMREIELEMRR BRI S &L GB/T 26572 HEHIFREESK.

X : Indicates that the hazardous substance contained in at least one of the homogeneous materials used
for this part is above the limit requirement of GB/T26572.

Taiwan RoHS

Taiwan RoHS refers to the Taiwan Bureau of Standards, Metrology and Inspection’s (BSMI's) requirements in
standard CNS 15663, Guidance to reduction of the restricted chemical substances in electrical and electronic
equipment. Beginning on January 1, 2018, Seagate products must comply with the “Marking of presence”
requirements in Section 5 of CNS 15663. This product is Taiwan RoHS compliant.

The following table meets the Section 5 “Marking of presence” requirements.
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Note 1. "O" indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the
percentage of reference value of presence.

% 2. "—" {ELIIBRAYBE R VA E.

Note 2. "—" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

Industry Canada

This device complies with RSS-210 of the Industry Canada Rules. Operation is subject to the following two
conditions: (1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any
interference received, including interference that may cause undesired operation.

Ce dispositif est conforme a la norme CNR-210 d'Industrie Canada applicable aux appareils radio exempts
de licence. Son fonctionnement est sujet aux deux conditions suivantes: (1) le dispositif ne doit pas
produire de brouillage préjudiciable, et (2) ce dispositif doit accepter tout brouillage recu, y compris un
brouillage susceptible de provoquer un fonctionnement indésirable.

Important Note for mobile device use



Radiation Exposure Statement: This equipment complies with IC radiation exposure limits set forth for an
uncontrolled environment. This equipment should be installed and operated with minimum distance 20cm
between the radiator & your body.

Note Importante pour l'utilisation de dispositifs

mobiles

Déclaration d'exposition aux radiations:

Cet équipement est conforme aux limites d'exposition aux rayonnements IC établies pour un
environnement non controlé. Cet équipement doit étre installé et utilisé avec un minimum de 20 cm de
distance entre la source de rayonnement et votre corps.

Europe - EU Declaration of Conformity

This device complies with the essential requirements of the EMC Directive 2004/108/EC. The following test

methods have been applied in order to prove presumption of conformity with the essential requirements
of the EMC Directive 2004/108/EC:

e EN 60950-1:2006/AC:2011: Information technology equipment - Safety - Part 1: General requirements
e EN 55022: 2010/AC:2011: Information technology equipment - Radio disturbance characteristics

® Limits and methods of measurement
e EN 55024: 2010: Information technology equipment - Immunity characteristics - Limits and methods of

measurement

Cesky LaCie timto prohladuje, Ze tento direct attached storage device je ve shodé se zakladnimi

[Czech] pozadavky a dalSimi pfisluSnymi ustanovenimi smérnice 2004/5/ES.

Dansk Undertegnede LaCie erkleerer herved, at fglgende udstyr direct attached storage device

[Danish] overholder de vaesentlige krav og gvrige relevante krav i direktiv 2004/5/EF.

Deutsch I:Iiermit erklart LaCie, dass sich das Gerat direct attached storage device in

[German] Ubereinstimmung mit den grundlegenden Anforderungen und den Ubrigen einschlagigen
Bestimmungen der Richtlinie 2004/5/EG befindet.

Eesti Kdesolevaga kinnitab LaCie seadme direct attached storage device vastavust direktiivi

[Estonian] 2004/5/EU pohinduetele ja nimetatud direktiivist tulenevatele teistele asjakohastele
satetele.

English Hereby, LaCie, declares that this direct attached storage device is in compliance with the
essential requirements and other relevant provisions of Directive 2004/5/EC.

Espanol Por medio de la presente LaCie declara que el direct attached storage device cumple con

[Spanish] los requisitos esenciales y cualesquiera otras disposiciones aplicables o exigibles de la

Directiva 2004/5/CE.



EAMNVIKNA ME THN MAPOYZX LaCie AHAQNEI direct attached storage device XYMMOP®OQNETAI

[Greek] MPOZ TIX OYZIQAEIX AMAITHZEIX KAI TIX AOINEZ XETIKEX AIATAZEIX THX OAHITAX
2004/5/EK.

Francais Par la présente LaCie déclare que l'appareil direct attached storage device est conforme

[French] aux exigences essentielles et aux autres dispositions pertinentes de la directive
2004/5/CE.

Italiano Con la presente LaCie dichiara che questo direct attached storage device € conforme ai

[Italian] requisiti essenziali ed alle altre disposizioni pertinenti stabilite dalla direttiva 2004/5/CE.

Latviski Ar So LaCie deklaré, ka direct attached storage device atbilst Direktivas 2004/104/EK

[Latvian] bitiskajam prasibam un citiem ar to saistitajiem noteikumiem.

Lietuviy Siuo LaCie deklaruoja, kad $is direct attached storage device atitinka esminius reikalavimus

[Lithuanian] ir kitas 2004/104/EB Direktyvos nuostatas.

Nederlands  Hierbij verklaart LaCie dat het toestel direct attached storage device in overeenstemming

[Dutch] is met de essentiéle eisen en de andere relevante bepalingen van richtlijn 2004/104/EG.
Malti Hawnhekk, LaCie, jiddikjara li dan direct attached storage device jikkonforma mal-htigijiet
[Maltese] essenzjali u ma provvedimenti ohrajn relevanti li hemm fid-Dirrettiva 2004/104/EC.
Magyar Alulirott, LaCie nyilatkozom, hogy a direct attached storage device megfelel a vonatkozd

[Hungarian] alapveto kévetelményeknek és az 2004/104/EC iranyelv egyéb elbirasainak.

Polski Niniejszym LaCie o$wiadcza, ze direct attached storage device jest zgodny z zasadniczymi
[Polish] wymogami oraz pozostatymi stosownymi postanowieniami Dyrektywy 2004/104/EC.
Portugués LaCie declara que este direct attached storage device estd conforme com os requisitos

[Portuguese] essenciais e outras disposicoes da Directiva 2004/104/CE.

Slovensko LaCie izjavlja, daje at direct attached storage device v skladu z bistvenimi zahtevami in
[Slovenian] ostalimi relevantnimi dolodili direktive 2004/104/ES.

Slovensky LaCie tymto vyhlasuje, Ze direct attached storage device spiiia zakladné poziadavky a

[Slovak] vSetky prislusné ustanovenia Smernice 2004/104/ES.

Suomi LaCie vakuuttaa taten ettd direct attached storage device tyyppinen laite on direktiivin

[Finnish] 2004/104/EY oleellisten vaatimusten ja sitd koskevien direktiivin muiden ehtojen
mukainen.

Svenska Harmed intygar LaCie att denna direct attached storage device star | 6verensstammelse

[Swedish] med de vasentliga egenskapskrav och 6vriga relevanta bestimmelser som framgar av

direktiv 2004/104/EG.

Power source

| Caution: Use the product with the provided power cable only.



& Note: To protect your data, always follow the safe removal procedures for your operating
system when disconnecting your product.
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