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Requisitos de configuración

Credenciales de Lyve Management Portal
Se necesitan un nombre de usuario y una contraseña de Lyve Management Portal para autorizar a cualquier
equipo a que acceda a los dispositivos conectados.

Administrador de cuentas: Creó un nombre de usuario y una contraseña de Lyve Management Portal al
configurar su cuenta de Lyve en lyve.seagate.com.

Administrador del producto o usuario del producto: Se le ha identificado como usuario del producto
para un proyecto creado en Lyve Management Portal. Se le ha enviado un correo electrónico del equipo
de Lyve con un enlace para restablecer su contraseña.

Descargar Lyve Client
Para desbloquear y acceder a dispositivos Lyve conectados a su ordenador, debe introducir su nombre de
usuario y su contraseña en la aplicación Lyve Client. También puede utilizarla para administrar proyectos y
operaciones de datos de Lyve. Instale Lyve Client en cualquier ordenador que vaya a conectarse a un
dispositivo Lyve. Descargue el instalador de Lyve Client para Windows® o macOS® en
www.seagate.com/support/lyve-client.

Autorización de ordenadores host
Se necesita una conexión a Internet para autorizar a un ordenador host.

1. Abra Lyve Client en un ordenador que vaya a actuar de host de Lyve Mobile Array.
2. Cuándo se le solicite, introduzca su nombre de usuario y su contraseña de Lyve Management Portal.

Lyve Client autoriza al ordenador host a que desbloquee y acceda a dispositivos de Lyve y a que gestione
proyectos en Lyve Management Portal.

Si no puede recordar sus credenciales o ha perdido su invitación por correo electrónico, visite
lyve.seagate.com. Haga clic en Sign in (Iniciar sesión) y luego haga clic en el enlace Don't
remember your password? (¿Olvidó su contraseña?). Si no se reconoce su correo electrónico,
póngase en contacto con su administrador de cuentas. Para obtener más ayuda, puede ponerse
en contacto con el servicio de atención al cliente con el Lyve Virtual Assist Chat.
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El ordenador host conserva su autorización hasta 30 días, durante los cuales puede desbloquear y acceder a
dispositivos conectados incluso sin conexión a Internet. Una vez transcurran esos 30 días, tendrá que abrir
Lyve Client en el ordenador y volver a introducir sus credenciales.

Lyve Mobile Array se bloquea cuando se apaga, se expulsa o se desbloquea del ordenador host
o si el ordenador host entra en suspensión. Use Lyve Client para desbloquear Lyve Mobile Array
cuando se vuelva a conectar al host o cuando el host salga del estado de suspensión. Tenga en
cuenta que Lyve Client tiene que estar abierto y el usuario debe haber iniciado sesión para usar
Lyve Mobile Array.
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Instalación de Lyve Mobile Mount

Antes de instalar Lyve Mobile Array, asegúrese de que el soporte Lyve Mobile Mount está fijado de forma
segura al vehículo para evitar un movimiento excesivo.

Para evitar dañar la caja de Lyve Mobile Array, el capuchón cilíndrico de los tornillos de montaje no puede
superar los 8 mm de altura.

Separaciones recomendadas





 

Conexión de Lyve Mobile Array

Paso 1: Suelte el asa
Pulse el botón verde de liberación y tire del asa hacia abajo.

Paso 2: Inserte y acople el disposi/vo
Inserte Lyve Mobile Array con los puertos orientados hacia la parte posterior de Lyve Mobile Mount. Deslice
Mobile Array hacia la parte posterior del soporte de montaje.



Paso 3: Bloquee el disposi/vo en su si/o
Eleve el asa y bloquéelo en su sitio.
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