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Willkommen

Packungsinhalt

Seagate® One Touch with Hub

Netzteil (18 W)

USB 3.0-Kabel (USB-Micro-B-auf-USB-A)
Installationsanleitung

Mindestanforderungen

Anschliisse

Sie kdnnen lhr Seagate-Gerat an einen Computer mit einem USB-A-Anschluss anschlieBen.

Dieses Gerat unterstiitzt den Anschluss an einen Computer Gber USB 3.0 und héher.

Betriebssystem

Gehen Sie zu Bendtigtes Betriebssystem fir Hardware und Software von Seagate.

MB freier Festplattenspeicherplatz

600 MB empfohlen.

Ansichten

Vorderseite

Verbinden Sie die Gerite mit den Hubports, um:

e Dateien und Ordner auf den verbundenen externen Festplatten aufzurufen.
® Mobilgerate aufzuladen, selbst wenn Ihr Computer ausgeschaltet ist.

One Touch with Hub 8/12/22


https://www.seagate.com/support/os-compatibility/consumer/

1. USB-C-Hubport - versorgt die angeschlossenen Gerate mit 3 A
2. USB-A-Hubport - versorgt die angeschlossenen Gerate mit 1 A

Zurlick

Schlie3en Sie Gber den USB Micro-B-Anschluss One Touch with Hub an lhrem Computer an. Schliel3en Sie
das mitgelieferte Netzteil an die Stromversorgung an.

/0
\
@

1. USB Micro-B-Anschluss
2. Netzanschluss
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Erste Schritte

Stromversorgung anschlief3en

1. Platzieren Sie den fir lhren Standort passenden Adapterstecker in der Filhrung im Netzteil. Schieben Sie
ihn zum Verriegeln nach unten. Uberpriifen Sie, dass er sicher in der Fiihrung verriegelt ist.

o'i

2. Verbinden Sie das Stromkabel mit der Seagate One Touch with Hub.

M

3. Verbinden Sie das Netzkabel mit der Stromversorgung.
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U.

An Computer anschlie3en

1. Verbinden Sie den USB-Micro-B-Stecker des Kabels mit dem USB-Micro-B-Anschluss von One Touch
with Hub.
2. SchlieBen Sie das USB-A-Ende des Kabels an den USB-A-Anschluss lhres Computers an.
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Sie kdnnen |hr Seagate-Gerat mit dem USB-C-Anschluss lhres Computers verbinden. Der USB-C-
Anschluss muss USB 3.0 oder héher unterstlitzen. Ein USB-Micro-B-auf-USB-C-Kabel ist nicht im

Lieferumfang dieses Gerats enthalten.

One Touch with Hub einrichten

Bei der Einrichtung kbnnen Sie:

Seagate One Touch with Hub registrieren

Toolkit installieren

X4

installieren.

Beginnen Sie hier

Windows®

Holen Sie mit einfachem Zugriff auf Informationen und Support
alles aus lhrem Laufwerk heraus .

Aktivieren Sie Sicherheitsfunktionen, Sicherungsplane und

vieles mehr.

lhr Computer muss mit dem Internet verbunden sein, um lhr Gerat zu registrieren und Toolkit zu
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Offnen Sie One Touch with Hub {iber einen Dateimanager wie Datei-Explorer oder Finder Hub und starten
Sie Start Here Win oder Start Here Mac.

Gerat registrieren

Register
Jane B
Doe

jdoe@example.com

| have read and agree to...

Terms and Conditions
Privacy Statement
Optional Ofters

E=]

Geben Sie lhre Informationen ein und klicken Sie auf Registrieren.

Toolkit herunterladen

— 1

Klicken Sie auf die Schaltfliche Download.

Toolkit installieren
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Windows®
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Offnen Sie mit einem Dateimanager wie Finder oder Datei-Explorer lhren Download-Ordner.

e Windows - Klicken Sie auf SeagateToolkit.exe, um die Anwendung zu starten.
e Mac - Offnen Sie die Datei SeagateToolkit.zip. Klicken Sie auf das Seagate Toolkit-Installationsprogramm,
um die Anwendung zu starten.

& |hr Computer muss mit dem Internet verbunden sein, um Toolkit zu installieren und zu
aktualisieren.
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Toolkit zum Aktivieren von
Sicherheitsfunktionen und mehr
verwenden

Toolkit stellt nltzliche Tools fiir folgende Zwecke bereit: einfaches Verwalten von Sicherheitsfunktionen,
Einrichten von Sicherungsplanen und vieles mehr.

Sicherheitsfunktionen aktivieren

Toolkit ist zur Aktivierung der Sicherheitsfunktion fiir One Touch with Hub erforderlich. Installieren Sie
Toolkit, um Ihr Geréat Gber die 256-Bit-Verschliisselung von Seagate Secure mit einem Kennwortschutz zu
versehen.

e Klicken Sie hier fir weitere Informationen zur Aktivierung der Sicherheitsfunktionen.

Anlegen eines Sicherungsplans (nur Windows)

Erstellen Sie einen Plan, der auf den Inhalt, das Speichergerat und den Zeitplan lhrer Wahl zuge schnitten ist.

e Klicken Sie hier fir Informationen zum Einrichten eines Sicherungsplans.

Einrichten eines Spiegelordners

Erstellen Sie einen Spiegelordner auf lhrem PC oder Mac, der mit lhrem Speichergerat synchronisiert wird.
Immer wenn Sie in einem Ordner Dateien hinzufiigen, bearbeiten oder [6schen, aktualisiert Toolkit
automatisch den anderen Ordner mit den Anderungen.

e Klicken Sie hier fir Informationen zum Einrichten eines Spiegelungsordners.

One Touch with Hub 8/12/22
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Optionales Formatieren und Partitionieren

lhr Gerat ist als exFAT (Extended File Allocation Table) vorformatiert und dadurch mit Mac- und Windows-
Computern kompatibel.

Dateisystemformat auswahlen

Machen Sie lhre Entscheidung fir ein Dateisystemformat von der Frage abhingig, ob Kompatibilitiat oder
Leistung fir lhre alltdgliche Verwendung der Festplatte wichtiger ist.

e Kompatibilitat - Sie bendtigen ein plattformiibergreifendes Format, wenn Sie das Laufwerk sowohl an
PCs als auch an Mac-Computer anschlieRen.

e Leistung - Wenn Sie die Festplatte nur an einen Computertyp anschliel3en, kdnnen Sie den
Kopiervorgang von Dateien optimieren, indem Sie die Festplatte im nativen Dateisystem lhres
Betriebssystems formatieren.

Kompatibilitiat mit Windows und Mac

exFAT ist ein einfaches Dateisystem, das mit allen Versionen von Windows und neueren Versionen von
macOS kompatibel ist. Wenn Sie die Festplatte sowohl mit PCs als auch Mac-Rechnern verwenden,
formatieren Sie die Festplatte als exFAT. exFAT bietet zwar plattformibergreifende Kompatibilitdt mit
beiden Computertypen, beachten Sie jedoch Folgendes:

e exFAT ist nicht mit integrierten Sicherungsdienstprogrammen wie Dateiversionsverlauf (Windows) oder
Time Machine (macOS) kompatibel bzw. wird dafiir nicht empfohlen. Wenn Sie eines dieser
Sicherungsdienstprogramme verwenden mdchten, sollten Sie die Festplatte fir das native Dateisystem
des Computers formatieren, auf dem das Dienstprogramm ausgefiihrt wird.

e exFAT ist kein Journaling-Dateisystem, was bedeutet, dass es anfalliger gegeniber Datenbeschadigungen
ist, wenn Fehler auftreten oder die Festplatte nicht ordnungsgemafl vom Computer getrennt wird.

Optimierte Leistung fiir Windows

NTFS (New Technology File System) ist ein proprietares Journaling-Dateisystem fur Windows. macQOS kann
NTFS-Volumes lesen, aber nicht nativ darauf schreiben. Das heif3t, Inr Mac kann zwar Dateien von einer
NTFS-formatierten Festplatte kopieren, aber keine Dateien zur Festplatte hinzufligen oder davon entfernen.
Wenn Sie mit Mac-Rechnern eine gréRere Flexibilitit als diese einseitige Ubertragung benétigen, erwégen
Sie exFAT.

Optimierte Leistung fiir macOS

One Touch with Hub 8/12/22

12



Apple bietet zwei proprietdre Dateisysteme.

Mac OS Extended (auch als Hierarchical File System Plus oder HFS+ bezeichnet) ist ein Dateisystem von
Apple, das seit 1998 fliir mechanische und hybride interne Festplatten verwendet wird. macOS Sierra
(Version 10.12) und frithere Versionen nutzen standardmaRig HFS+.

APFS (Apple File System) ist ein Dateisystem von Apple, das fiir Solid-State-Drives (SSDs) und Flash-
basierte Speichersysteme optimiert ist, aber auch mit Festplatten (HDDs) funktioniert. Es wurde bei der
Einfihrung von macOS High Sierra (Version 10.13) vorgestellt. APFS kann nur von Mac-Computern gelesen
werden, auf denen High Sierra oder neuer ausgefiihrt wird.

Beachten Sie bei der Wahl zwischen den Apple-Dateisystemen Folgendes:

e Windows kann APFS- und HFS+-Volumes nicht nativ lesen oder darauf schreiben. Wenn Sie
plattformibergreifende Kompatibilitit benétigen, sollten Sie die Festplatte als exFAT formatieren.

® Wenn Sie die Festplatte mit Time Machine verwenden md&chten:

e Das Standardformat fiir macOS Big Sur (Version 11) und neuer ist APFS.
e Das Standardformat fir macOS Catalina (Version 10.15) und friher ist HFS+.

e Wenn Sie mit lhrer Festplatte Dateien zwischen Mac-Rechnern verschieben mochten, auf denen altere
Betriebssystemversionen laufen, sollten Sie erwagen, die Festplatte als HFS+ anstatt APFS zu
formatieren.

® macOS-Dateisysteme und Android: Wenn die Festplatte flir macOS formatiert wird, werden
Verbindungen zu Android-Mobilgeraten moglicherweise nicht unterstiitzt.

Weitere Informationen

Weitere Faktoren, die Sie bei der Auswahl des Dateisystemformats bericksichtigen sollten, finden Sie unter
Dateisystemformate im Vergleich.

Anleitung zur Formatierung

Anleitungen zum Formatieren lhrer Festplatte finden Sie unter Formatieren lhrer Festplatte.

One Touch with Hub 8/12/22
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Gerat sicher von [hrem Computer
entfernen

Bevor Sie die Kabelverbindung eines Speicherlaufwerks trennen, sollten Sie es immer im Betriebssystem
sicher entfernen bzw. auswerfen. Der Computer muss letzte Speicher- und Aufraumvorgange abschlief3en,
bevor das Laufwerk entfernt werden kann. Wenn Sie die Verbindung vorzeitig trennen und nicht zuvor die
Funktion zum sicheren Entfernen verwenden, kann es zur Beschadigung von Dateien kommen.

Windows

Verwenden Sie die Funktion zum sicheren Trennen des Geréats.

1. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf das Symbol ,Hardware sicher entfernen, um die Gerate
anzuzeigen, die Sie auswerfen kénnen.

2. Wenn Sie das Symbol ,Hardware sicher entfernen“ nicht finden kénnen, klicken Sie in der Infoleiste auf

»2Ausgeblendete Symbole einblenden, um alle Symbole im Infobereich anzuzeigen.

3. Wahlen Sie in der Liste das Geréat aus, das Sie auswerfen mochten. Windows zeigt eine Benachrichtigung

an, wenn das Gerat sicher entfernt werden kann.
4. Trennen Sie das Gerat vom Computer.

Mac

Auf Macs gibt es mehrere Moglichkeiten zum Auswerfen des Gerats. Nachfolgend werden zwei Optionen
beschrieben.

Auswerfen Uiber das Finder-Fenster

1. Offnen Sie den Finder.
2. Wihlen Sie in der Seitenleiste ,Gerate" aus und suchen Sie nach dem Gerat, das Sie auswerfen

mochten. Klicken Sie auf das Auswerfen-Symbol rechts neben dem Namen der Festplatte.
3. Sobald das Gerat in der Seitenleiste nicht mehr angezeigt oder das Finder-Fenster geschlossen wird,
kdnnen Sie das Schnittstellenkabel von lhrem Mac abziehen.

Auswerfen tiber den Schreibtisch

1. Ziehen Sie das Symbol lhres Gerats vom Schreibtisch in den Papierkorb.
2. Wenn das Geratesymbol nicht mehr angezeigt wird, konnen Sie das Gerat von lhrem Mac trennen.

One Touch with Hub 8/12/22
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Haufig gestellte Fragen

Fir Hilfe beim Einrichten und Verwenden lhrer Seagate-Festplatte lesen Sie bitte die folgenden haufig
gestellten Fragen. Weitere Supportressourcen finden Sie beim Kundensupport von Seagate.

Alle Benutzer

Problem: Dateilibertragungen sind zu langsam

F: Sind beide Enden des USB-Kabels ordnungsgemal3 verbunden?

A: Sehen Sie sich die folgenden Tipps zur Fehlerbehebung fiir Kabelverbindungen an:

e Uberpriifen Sie beide Enden des USB-Kabels und stellen Sie sicher, dass sie vollstindig in ihren
jeweiligen Anschliissen sitzen.

® Trennen Sie das Laufwerk sicher vom Computer, ziehen Sie das Kabel ab, warten Sie 10 Sekunden und
schlieBen Sie das Kabel dann wieder an.

e Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel.

F: Ist die Festplatte an einen Hi-Speed-USB-2.0-Anschluss am Computer oder Hub angeschlossen?

A: Wenn lhre Festplatte an einen Hi-Speed 2.0-Anschluss oder Hub angeschlossen ist, ist die geringere
Leistung normal. Die Leistung der One Touch with Hub von Seagate verbessert sich, wenn sie an einen
SuperSpeed-USB-3.0-Anschluss angeschlossen wird. Andernfalls arbeitet das Gerat mit langsameren USB-
Ubertragungsraten.

F: Sind andere USB-Gerate an denselben Anschluss oder Hub angeschlossen?

A: Trennen Sie andere USB-Gerate und priifen Sie, ob sich die Leistung der Festplatte verbessert.

Problem: Mein Computer hat nur USB-C-Anschliisse

F: Mein Computer hat kleinere, USB-C-Anschliisse. Wie schlieRe ich das Laufwerk an meinen Computer an?

A: Im Lieferumfang dieses Laufwerks ist kein USB-C-Kabel enthalten. Sie haben zwei Moglichkeiten: 1)
Verwenden Sie ein Kabel mit einem USB-Micro-B- und einem USB-C-Stecker am Ende. Dieses Kabel muss
USB 3.0 und hdher unterstitzen. 2) Verwenden Sie einen Adapter mit einer USB-Typ-A-Buchse und einem
USB-C-Stecker.

One Touch with Hub 8/12/22
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Problem: Ich muss einen USB-Hub fiir meine USB-Gerate
verwenden

F: Kann ich meine Festplatte mit einem USB-Hub verwenden?

A: Ja, die Festplatte kann an einen USB-Hub angeschlossen werden. Wenn Sie einen Hub verwenden und
Probleme mit der Erkennung, langsamere Ubertragungsraten als normal, zufillige Trennungen vom Computer
oder andere ungewd6hnliche Probleme auftreten, versuchen Sie, die Festplatte direkt an den USB-Anschluss
des Computers anzuschlieRen.

Einige USB-Hubs sind nicht sehr effizient bei der Energieverwaltung, was fiir angeschlossene Gerate
problematisch sein kann. In einem solchen Fall sollten Sie einen USB-Hub mit Stromanschluss in Betracht
ziehen, der mit einem Stromkabel versorgt wird.

Beachten Sie, dass USB-2.0-Hubs die Ubertragungsraten lhrer Festplatte auf USB-2.0-Geschwindigkeiten
begrenzen.

Problem: Die mitgelieferten USB-Kabel sind zu kurz

F: Kann ich meine Festplatte mit einem langeren Kabel verwenden?

A: Ja, sofern es sich um ein Kabel handelt, das den USB-Standards entspricht. Fiir beste Ergebnisse
empfiehlt Seagate jedoch, das mit der Festplatte gelieferte Kabel zu verwenden. Wenn Sie ein langeres
Kabel verwenden und Probleme mit der Erkennung, den Ubertragungsraten oder Verbindungstrennungen
auftreten, verwenden Sie das mit der Festplatte gelieferte Originalkabel.

Problem: Ich erhalte Fehlermeldungen bei der Dateilibertragung

F: Haben Sie beim Kopieren auf ein FAT32-Volume eine ,Fehler -50“-Meldung erhalten?

A: Beim Kopieren von Dateien oder Ordnern von einem Computer auf ein FAT32-Volume kénnen
bestimmte Zeichen in den Namen nicht kopiert werden. Diese Zeichen sind unter anderem: ? < > / \ :

Uberpriifen Sie lhre Dateien und Ordner, um sicherzustellen, dass diese Zeichen nicht in den Namen
enthalten sind.

Wenn dieses Problem immer wieder auftritt oder Sie keine Dateien mit inkompatiblen Zeichen finden
konnen, sollten Sie eine Neuformatierung des Laufwerks mit NTFS (Windows-Benutzer) oder HFS+ (Mac-
Benutzer) in Betracht ziehen. Siehe Optionale Formatierung und Partitionierung.

F: Haben Sie eine Fehlermeldung erhalten, die lhnen mitteilt, dass das Laufwerk beim Beenden des
Ruhezustands getrennt wurde?

One Touch with Hub 8/12/22
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A: Ignorieren Sie diese Meldung. Das Laufwerk wird trotz des Pop-ups wieder auf dem Desktop gemountet.
Die Festplatten von Seagate sparen Strom, indem sie heruntergefahren werden, wenn Sie den Computer in
den Ruhezustand versetzen. Wenn der Computer aus dem Ruhezustand erwacht, hat das Laufwerk
moglicherweise nicht genug Zeit, um hochzufahren, wodurch das Popup erscheint.

Windows

Problem: Das Festplattensymbol wird auf dem Computer nicht
angezeigt

F: Ist die Festplatte im Gerate-Manager aufgefiihrt?
A: Alle Laufwerke erscheinen an mindestens einer Stelle im Gerate-Manager.

Geben Sie in der Suchleiste Gerate-Manager ein, um das Fenster zu 6ffnen. Suchen Sie im Abschnitt
Laufwerke und klicken Sie eventuell auf das Pluszeichen (+), um eine Liste aller Gerite anzuzeigen. Wenn Sie
sich nicht sicher sind, ob Ihr Laufwerk in der Liste aufgefiihrt ist, trennen Sie es sicher und schlieBen Sie es
dann wieder an. Der Eintrag, der sich andert, ist lhre Seagate-Festplatte.

F: Wird neben lhrer Festplatte ein ungewdhnliches Symbol angezeigt?

A: Der Windows-Gerate-Manager zeigt in der Regel Informationen zu Fehlern bei Peripheriegeraten an. Der
Gerate-Manager kann zwar bei der Fehlerbehebung der meisten Probleme helfen, zeigt aber moglicherweise
nicht die genaue Ursache an oder bietet keine prazise Losung.

Ein ungewo6hnliches Symbol neben dem Laufwerk kann auf ein Problem hinweisen. Zum Beispiel kdnnte statt
des normalen Symbols, das auf dem Geratetyp basiert, ein Ausrufezeichen, ein Fragezeichen oder ein X
angezeigt werden. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf dieses Symbol und wahlen Sie dann
Eigenschaftenaus. Auf der Registerkarte ,Allgemein“ finden Sie einen moéglichen Grund, warum das Gerat
nicht wie erwartet funktioniert.

Mac

Problem: Das Festplattensymbol erscheint nicht auf meinem
Desktop

F: Ist Inr Finder so konfiguriert, dass er Festplatten auf dem Desktop ausblendet?

A: Offnen Sie den Finder und dann Einstellungen | Aligemein | Diese Elemente auf dem Desktop anzeigen.
Bestéatigen Sie, dass Festplatten ausgewahlt ist.

One Touch with Hub 8/12/22
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F: Ist Ihre Festplatte im Betriebssystem gemountet?

A: Offnen Sie das Festplattendienstprogramm unter Los | Dienstprogramme | Festplattendienstprogramm.
Wenn die Festplatte in der linken Spalte aufgelistet ist, Uiberpriifen Sie die Finder-Einstellungen, um zu
sehen, warum sie nicht auf dem Desktop angezeigt wird (siehe die Frage oben). Wenn sie ausgeblendet ist,
ist sie nicht gemountet. Klicken Sie auf die Schaltfliche Mounten im Festplattendienstprogramm.

F: Erflillt die Konfiguration Ihres Computers die Mindestsystemanforderungen fiir diese Festplatte?

A: Eine Liste der unterstitzten Betriebssysteme finden Sie auf der Produktverpackung.

F: Haben Sie die richtigen Installationsschritte flir Ihr Betriebssystem befolgt?

A: Uberpriifen Sie die Installationsschritte unter Erste Schritte.

One Touch with Hub 8/12/22
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Regulatory Compliance

Product Name Seagate One Touch with Hub

Regulatory Model Number SRDOFL2

China RoHS

China RoHS 2 refers to the Ministry of Industry and Information Technology
Order No. 32, effective July 1, 2016, titled Management Methods for the
Restriction of the Use of Hazardous Substances in Electrical and Electronic
Products. To comply with China RoHS 2, we determined this product’s
Environmental Protection Use Period (EPUP) to be 20 years in accordance with
the Marking for the Restricted Use of Hazardous Substances in Electronic and
Electrical Products, SJT 11364-2014.

i RoHS 2 215 2016 £ 7 A 1 B TR DU AMERAtERSS 32 S AT/ miRbIEME S &)
. NTHFEHE RoHS 2 MESK, Tl IARIE LTS B ST BREIEMAPRIA(SIT 11364-2014) FEAT"
EPAMREFARA (EPUP) Ty 20 4,

BEWR Hazardous Substances
GG i x i I SRBEE | RIEM
Part Name (Pb) (Hg) (Cd) (Cr+®) (PBB) (PBDE)
RIS HDD X 0 0 0 0 0
IMERERENRIFBEEIR Bridge PCBA X 0 0 0 0 0
BIR (NREH) Power Supply (if provided) X 0 0 0 0 0
B4 (NRRE) Interface cable (if provided) X 0 0 0 o 0
Hithohs5eA1E Other enclosure components (o} (o} 0 0 0 0
EREAKIR SJ/T 11364 B EHH.
This table is prepared in accordance with the provisions of ST 11364-2014
0: Ri&R ERTEREMEFTEIIRM KIS S197E GB/T 26572 MIEMREEKLLT.
O: Indicates that the hazardous substance contained in all of the homogeneous materials for this part is below the limit requirement of GB/T26572.
X RZBENREMEZSNOE—IRMERR S 8B GB/T 26572 MIEHMREE XK,
X. Indicates that the hazardous substance contained in at least one of the homogeneous materials used for this part is above the limit requirement of GB/T26572.

Taiwan RoHS

Taiwan RoHS refers to the Taiwan Bureau of Standards, Metrology and Inspection’s (BSMI's) requirements in
standard CNS 15663, Guidance to reduction of the restricted chemical substances in electrical and electronic
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equipment. Beginning on January 1, 2018, Seagate products must comply with the “Marking of presence”
requirements in Section 5 of CNS 15663. This product is Taiwan RoHS compliant. The following table meets
the Section 5 “Marking of presence” requirements.

LIEROHS &5 B/ ZE RS 216E4S (BSMI)EHEECNS 1 56 6 3Rt EF B HIRA 2 E 3|, 7¢2018
F1H18{E, Seagate s AFFSCNS15663%H580 IEHI R BR, AESFTSEEROHS, TRFFSHSEN
ISHIER] K,

EmLiE. NS IR BU%% : SRDOLF2 Product Name: One Touch With HUB, Model: SRDOLF2
[REMEREEERR Restricted Substance and its chemical symbol
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BIR (NRREHE) Power Supply (if provided) =

S (NEEHE)  Interface cable (if provided) —

o000
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O 0|00
O 0|00
O|0|0|0
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fB% 10" MERERBMEZ Ao s ERBHAE N LSS BEE.
Note 1. “O” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of presence.

% 2. "—" RisZER AN E SHHRER
Note 2. “—" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.
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