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Viva TV 信任 Seagate  
全新儲存解決方案所帶來的 

效能與穩定性。 
台灣電視購物網 

透過 Seagate Exos 擴充資料儲存量。 

個案研究

Viva TV 持續追求數位轉型，不僅是電視節目內容，也在線上 

電子商務尋求商機。他們了解若要執行轉型，必須從檢視其 

資料儲存基礎架構著手。因此，Seagate® Exos® X 5U84  

滿足其首要關鍵任務，當 Viva TV 從標準畫質升級為高畫質、 

4K、8K 甚至更高畫質時，能滿足其速率和穩定性要求。

•  輕鬆擴充 
最高 84 部硬碟空間

•  提升容量 
最高可達 1.5PB 儲存量

•  快速控制 
7GB 讀取/5.5GB 寫入傳輸量

•  極為安全 
使用 ADAPT 資料保護技術
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Viva TV 發現他們的內部儲存系統架構已經使用多年， 

於是計畫將系統更換為新的解決方案。 

因應影像畫質的提升

所帶來的資料量成長需求

他們的目標

Viva TV (www.vivatv.com.tw) 於 2005 年 8 月 

在台灣成立，致力於打造可讓消費者安心享受 

購物樂趣的平台。Viva TV 不僅專注於購物內容，

也期望為觀眾、消費者和供應商提供 24 小時的 

高畫質節目，包含資訊、知識和娛樂等。

輕鬆享受電視購物和 

更多內容

他們的故事

http://www.vivatv.com.tw


SEAGATE 與 VIVA TV      |    3    |  

在影像資料量成長時做好準備

他們所遭遇的問題

多年來，Viva TV 建立的儲存系統擴展至 400TB 以上的 

空間。然而，當檔案的資料量愈來愈大時，傳輸速率會漸漸 

成為瓶頸，而原先的設備供應商技術上已無法跟上資料量 

成長的問題。當故障發生時，Viva TV 的服務供應商也無法 

有效協助排除，而造成了業務的延宕。  
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期待儲存的新階段

他們的解決方案

Viva TV 啟動了一項系統工程採購專案，關鍵需求是能處理 

多個影片庫任務的儲存解決方案。

Viva TV 董事長室專案規劃經理林振德表示：「本計畫採購的

新儲存設備不僅可以承載現有超過 300TB 的影片庫資料，也

必須容納未來五年內所有新的線上直播節目 (LIVE) 檔案。」 

 「Viva TV 對於新的儲存裝置有許多期待。首先，新裝置必須

擁有足夠的儲存空間。其次，為確保節目正常播放，裝置需要

具備高可用性和穩定性。此外，無論解決方案是否支援 RAID 

或其他資料保護技術，在任何硬碟機發生損壞時，一切內容 

必須在 24 小時內重建。」 

Viva TV 每天至少播出八個小時的直播節目，相當於每小時 

大約 14 GB 的視訊資料。每天都有數百 GB 的新資料需要 

儲存於他們的儲存裝置上。視訊檔案（包含已經轉換為高 

畫質的檔案）需要由 Viva TV 完整保存。此外，法務上需要 

將視訊保留更長的時間。在這樣的需求下，顯然 Viva TV 需要

相當可觀的儲存空間。Viva TV 期盼新的儲存解決方案可以 

順利解決長久以來的痛處。而公司很快就會發現，他們所選擇

的解決方案 ─ Seagate Exos X 5U84 資料儲存系統 ─ 能

滿足這些條件。 

Viva TV 立即完整運用了最高 84 部硬碟機的空間，並完整 

設定了 Exos X18 18TB 硬碟機，讓原始儲存容量達到 

1.5PB。他們先前安裝的解決方案僅能處理大約 1PB 的 

資料。Seagate 的 Exos X 5U84 配備兩組控制器、兩組電源

供應，以及一個風扇模組，並支援 ADAPT 資料保護技術， 

有助於達成高可用性，對 Viva TV 是一大利多。  

電視產業整體環境的變化，是 Viva TV 面臨的最大挑戰。 

近年來，由於疫情的衝擊，Viva TV 注意到競爭對手成功透過

電子商務的需求來進行轉型。Viva TV 了解電視購物領域注重

發展未來，並持續專注於優化其內容。他們的計畫是持續傳統

電視的營運，同時擴展並完善線上直播節目，相信這樣的組合

有助於吸引更多年輕觀眾和消費者。 

此外，Viva TV 認為電視節目從標準畫質轉換成高畫質後， 

下一步驟可能會跳過 4K，直接進入 8K 世代。根據公有平台 

目前的傳輸量，Viva TV 估計在兩、三年後，台灣的收視環境

就會邁入此階段。目前已有業者正在測試和營運 8K 音訊和 

視訊內容，Viva TV 高層在探索下一階段的廣播技術時，了解

到這也將成為電視購物頻道的挑戰。  

因應 8K 超高畫質內容，影音單元的資料量更是高上數倍。 

所以電視台必須投資於此專案上。Viva TV 著眼於這些可能的

未來標準，對 Seagate 能滿足他們未來五年內的資料儲存需求

感到安心。有了 Exos X 5U84 這樣的解決方案，Viva TV  

可以靈活地擴展，與時俱進，並從容面對挑戰。
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穩定性與支援 —  

由 Seagate 提供

他們的成功經驗

自從他們實際運作 Exos X 5U84 以來，儘管  

Viva TV 的前端業務經營並未改變，但他們已經 

觀察到營運穩定性大幅改善。根據 Viva TV 的 

工程團隊所述，從 Seagate 和系統整合商獲得的 

支援非常順利，為 Viva TV 提供更大的穩定感。

林振德，董事長室專案規劃經理

「無論使用什麼儲存系統品牌，Viva TV 都希望它 

可以永遠安全，因為沒有一家電視平台或媒體產業 

能承受控制器故障等情況造成的影響。」
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「「
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使用產品

準備好進一步

瞭解了嗎？  

我們的儲存裝置專家隨時樂意提供協助，幫您找出

最適合的解決方案，因應您面對的種種資料難題。 

洽詢專家。

EXOS X 5U84
輕巧、可擴展，高容量

https://www.seagate.com/promos/talk-to-an-expert/
https://www.seagate.com/products/storage/data-storage-systems/raid/exos-x-5u84/

